
Как сделать
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«ВСЕМ ПРИВЕТ,
МЕНЯ ЗОВУТ АРТЕМ,

С 2020 ГОДА
Я ЖИВУ НА СТРОЙКЕ»
Артем Глухих
СЕО и основатель проекта



200+ застройщиков 
выбрали нас



Базис Недвижимость
Опыт. Гибкость. Отраслевые компетенции

С 2019 года проект “Базис” создается

и развивается в РФ. Платформенное 
решение позволяет встраиваться

в любой ИТ-ландшафт заказчика

и автоматизировать работу

генподрядчика/девелопера/

техзаказчика.

Решение работает как в облаке,

так и может быть развернуто на 
сервере заказчика по принципу “on-
premise”.

построено на платформе

клиентов

застройщиков

субъектов

используют

года
220 35 2019

8 000 000 млн м2 

более

более более работаем с



Ожидание



Реальность



Реальная история
покупателя  Недвижимости

Артур,

42 года
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Потери застройщика составили:

33 431 за неустоку
430 975 рублей за дефекты



Клиентский сервис — это искусство

Клиент Офис заселения



Негативные
отзывы



Ещё 3 пункта
которые отрицательно 

скажутся на вашей выручке

Чемоданчики Потребительский

экстремизм

Срыв сроков

сдачи объекта

и передачи

ключей



Потери

10
40

от

до

млн

млн
с одного дома



Откуда
такая сумма?

Не подписан акт

приёма-передачи

Не отреагировали

на претензию

Не отработали

замечания вовремя

или сделали

это некачественно



Противодействие

Профприемщик

Стоимость приёмки

от  до  рублей4 900 30 000



Выгоды
от использования

Средняя сумма потерь

с одного иска от  тыс

до  млн руб

300
1,5

Потрачено



Выгоды
от использования

Более 
для застройщиков

6 млрд рублей


Сэкономили



ЖК Парк
Апрель

Коттеджный поселок

с таунхаусами

гектаров

м²

более

20

76 205

1 000

Общая площадь

освоения территории

Жилая площадь

Кол-во лотов



YE’S Botanica
Апарт-отель с отделкой

Всего помещений

Приёмка проводилась

по чек-листу

Приёмочный

Клиентский
Типы контроля

1 045

140



Жилой район
ÁLIA

ЖК бизнес-класса

Общая площадь освоения

территории

Жилая площадь

Кол-во квартир

более

более

гектаров

300К

65

5 000

м²



Медный 3.14
Жилищный квартал

премиум-класса

Передано

Тип контроля

объектов

Клиентский

более 23 000
Общая площадь проекта



Кейсы
клиентов

Ускорение передачи квартир 
почти в три раза: кейс 
внедрения в ГК СТРОЙТЭК

AAG передаёт квартиры 

в клубном доме Akzent 

с помощью сервиса Ключи

ИГ АБСОЛЮТ оцифровала 
процесс сдачи квартир 

и устранения замечаний

Итоги внедрения модуля 
«Ключи» застройщиком Астон:

результаты работы



Самое
главное

Заселение

и передача ключей

по «щелчку пальцев»

Цель



Выгоды
от использования

Набор инструментов,

чтобы ускорить

заселение в 3 раза

Скорость



Выгоды
от использования

Экономия
40 млн рублей

 на этапе 
заселения до . 
Мы посчитали.

Деньги



Контроль и прозрачность
Ключи — это та самая система 
для вашего клиентского сервиса, 
которую вы искали

Единый экран, который в реальном 
времени показывает количество

и статусы замечаний, осмотров, 
статистику по сотрудникам

Систематизированная информация

о работе подрядчиков

Ведение базы собственников 

и объектов недвижимости с полным 
перечнем характеристик и документов



Лучший продукт
на рынке

Подробнее

об исследовании

№1 среди IT-продуктов, 
автоматизирующих передачу ключей, 
фиксацию и устранение недостатков

по результатам иследования ЕРЗ,

среди аналогичных решений на рынке 
PropTech в России. Рекордное количество 
функций в одном пространстве



от внедрения
Эффекты

средний уровень индекса 
лояльности клиентов после 
внедрения 

73%
данных обо всех объектах 
хранятся в одном месте

100%
85%

объектов сдаются 

с первого раза 

×3
процесс заселения 
происходит в разы быстрее

до
дней

в среднем сократился  
процесс устранения 
замечаний подрядчиками

7
снизилось количество ошибок при 

фиксации замечаний за счёт готовых 
справочников и чек-листов

на 97% экономия в среднем 
на каждом лоте

до
тыс ₽

500



Мобильное
приложение

Личный кабинет

+7 (999) 999-99-99

Пароль

Запомнить меня Забыли пароль?

Войти

Нет пароля? Пройти активацию

Проводите сдачу/приёмку помещений в онлайн 
и офлайн формате, если на объекте

нет регулярного Интернет-соединения

Система синхронизируется с основной базой, 
когда будет доступна связь

Есть фотофиксация с возможностью отмечать 
замечания на плане



Экспертность
Разработали свой стандарт 
отдела заселения



КОМАНДА

Помогаем освоиться в сервисе

Загружаем все необходимые данные

Постоянная поддержка в мессенджерах

специалистов работают

над созданием идеального

продукта 

30+



Уверены в сервисе 
настолько,что 
готовы вернуть 
деньги



Артём Глухих, 

СЕО и основатель

    ai@basis.center

    +7 (908) 911-34-07

Спасибо
за внимание!

растите «в квадрате» 
вместе с нами

Telegram-каналСайт компании

mailto:ai@basis.center
mailto:ai@basis.center

